
CONTENIDOS

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y MEDIACIÓN

• EL CONFLICTO. CLAVES DE ANÁLISIS E INTERVENCIÓN 
• LA MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE GESTIÓN Y 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ASPECTOS ÉTICOS Y PSICOLÓGICOS DE LA 
MEDIACIÓN. COMUNICACIÓN Y GESTIÓN DE 
LAS EMOCIONES
• MARCO JURÍDICO 
• ASPECTOS ÉTICOS 
• ASPECTOS PSICOLÓGICOS 

• EL ROL DE MEDIADOR 

MEDIACION FAMILIAR 

COMUNICACIÓN 

GESTIÓN DE LAS EMOCIONES

CONFLICTOS Y MEDIACIÓN EN EMPRESA Y 
ORGANIZACIONES

ENTRENAMIENTO PRÁCTICO EN HABILIDADES DE 
MEDIACIÓN
• CONDICIONES PARA UNA MEDIACIÓN EFICAZ
• HABILIDADES PARA LA MEDIACIÓN

MEDIACION COMUNITARIA E INTERCULTURAL.    

ENTRENAMIENTO PRÁCTICO EN TÉCNICAS DE 
MEDIACIÓN 
• TÉCNICAS PARA LA MEDIACIÓN

FORMACIÓN EN MEDIACIÓN
Formación acreditada por el Ministerio de Justicia

ENERO 2026 – MAYO 2026

Sábado 10:00h. a 14:00h. y de 15:30h. a 19:30h.

mediacion@mediacionydesarrollo.com

www.mediacionydesarrollo.com

948366047 / 629144422

Plaza Felisa Munárriz 2 – Entrepl. A 
31005 Pamplona (Navarra)

DOCENTES

Margarita Pérez-Salazar
Magistrada Juez del Juzgado de 1ª Instancia 10 de Pamplona. 
Miembro del CGPJ

Ana Clara Villanueva
Abogada. Profesora asociada de la UPNA

Leandro Martinez Royano
Ingeniero industrial. Consultor de organizaciones. Coach ejecutivo

Pablo Roa Ros 
Trabajador Social. Educador Social. Psicodramatista

Camino Urrutia
Psicóloga. Mediadora. Formadora

Mercedes Lezaun
Pedagoga. Psicoterapeuta. Mediadora. Formadora. Coach
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